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VML : l’humain 
en tête

PAR EMILIE DESGAGNÉ

Chez VML Montréal, tout part d’une idée simple : mettre l’humain en tête. C’est cette 
philosophie qui guide l’équipe au quotidien. Une approche qui se traduit par une 

véritable obsession pour la pertinence : comprendre les gens, leurs réalités et trou-
ver la bonne façon de leur parler, au bon moment. Parce qu’aujourd’hui, en publicité, 
« le nerf de la guerre, c’est de créer des campagnes qui rejoignent les gens là où ça 

compte », affirme Louthiern Bonsart, directeur général de VML Montréal.

4

https://www.vml.com/montreal


« Notre but, c’est de livrer un 

produit créatif de haute qualité, 

pensé par et pour des humains. 

Il faut donc d’abord prendre en 

compte à qui on s’adresse, puis 

réfléchir à comment on peut 

utiliser les outils technologiques 

pour leur parler », ajoute Mélissa 

Charland, récemment arrivée 

comme directrice exécutive de 

la création.

Regard sur une agence qui 

excelle dans l’art d’entrer dans la 

conversation.

LA PERTINENCE AU CŒUR 
DE TOUT

Concrètement, ça veut dire 

quoi mettre « l’humain en 

tête » ? D’abord, être pertinent. 

S’adapter aux contextes, aux 

moments et aux besoins. Et 

utiliser la technologie pour y 

arriver. C’est ce que Louthiern 

appelle le de-averaging de la 

publicité : s’éloigner des mes-

sages uniformes pour propo-

ser des communications plus 

ajustées. « Maintenant, on peut 

être beaucoup plus calibrés en 

fonction d’un contexte précis », 

explique-t-il.

Un bon exemple ? La campagne 

7 degrés pour Volkswagen. En 

analysant les données, l’équipe a 

identifié un moment charnière : 

quand la température moyenne 

passe sous les 7 °C, c’est le temps 

de penser à changer ses pneus. 

Un simple envoi de courriel, 

déclenché en fonction de  

cette donnée, a suffi à générer 

une hausse marquée de l’acha-

landage dans les concession-

naires.
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Écoutez le résumé audio de cet article
Cette lecture audio a été réalisée à l’aide d’une 

technologie de synthèse vocale. Une façon futée de 

rendre nos contenus encore plus accessibles !

https://youtu.be/JsVJrKsgpdA


Et quand les bons talents sont 

réunis, la création suit. « Ce qui 

m’allume, c’est la création intelli-

gente, celle qui s’insère dans des 

contextes culturels. Celle dont 

on a envie de jaser le soir quand 

on arrive chez nous », ajoute 

Mélissa.

Une ambition qui prend 

tout son sens dans un mar-

ché comme le Québec, où les 

codes culturels comptent pour 

beaucoup. Parce que même si 

VML Montréal travaille avec de 

grandes marques internatio-

nales, elle les aborde avec une 

sensibilité enracinée dans la 

culture d’ici.

« Il y a un vrai savoir-faire 

pour adapter une marque 

internationale à notre marché 

québécois, autant en création 

originale qu’en transcréation. » 

Et ce savoir-faire-là, l’équipe 

tient aussi à le mettre au service 

de marques d’ici. « On souhaite 

grossir notre bassin de clients 

locaux, affirme Mélissa. C’est im-

portant pour nous de mettre nos 

connaissances au service des 

entreprises d’ici, pour les aider à 

croître et à avancer. »

FAIRE GRANDIR LES IDÉES 
ET LES TALENTS QUI LES 
PORTENT

Cette volonté de créer du travail 

qui résonne localement va de 

pair avec une autre ambition, 

plus interne celle-là : faire grandir 

les talents. « On veut des bébés 

VML », lance Louthiern en riant, 

lui qui a fait ses premiers pas en 

agence comme stagiaire. « Des 

gens qui s’y développent et qui y 

trouvent leur place. »

Une vision qui ramène à la 

philosophie de départ : mettre 

l’humain en tête, dans le travail, 

dans la création et dans tout ce 

que VML Montréal bâtit pour la 

suite.

VML en un coup d’œil
– Héritière de TAXI, fondée à Montréal en 1992

– 111 experts à Montréal, 30 000 dans 50+ marchés à travers le monde

– �Des campagnes d’ici récompensées sur la scène locale et internationale (Lions de Cannes, One Show, 

Clios, Strategy Awards et plus encore)

– �Top 5 des agences canadiennes au classement des Lions de Cannes

– �#4 au Strategy Report Card

Clients : Coca-Cola · Fido · Volkswagen · Fondation One Drop · SC Johnson · Colgate · Kruger · Reactine · 

Hill’s

Services : Publicité · Stratégie de marque et de design · Social et influence · Insights, analytique 

et recherche · Transformation de l’expérience client · CRM et fidélisation · Produits et plateformes 

numériques · Personnalisation à grande échelle · Marketing omnicanal · Plateformes de commerce

Contact : Pour toute demande, contactez Louthiern Bonsart

Il y a un vrai 
savoir-faire pour 
adapter une marque 
internationale à notre 
marché québécois, 
autant en création 
originale qu’en 
transcréation.

	— Mélissa Charland
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