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BŖJC=ƠÐ : �²�Ɓè =è ÐŖJ 
ƕƁ²ƽ²�=, ²ƽèÖ =è ÐŖJ 
FŖJÞè, żŖƠƁ =èƋ 
ÐŖJJèƋ Ɓ²�ƋŖJƋ

PAR GENEVIÈVE MORIN

Au fil des années, plusieurs ont pensé qu’un gars derrière l’agence Carl Social Club devait 
forcément s’appeler Carl. Des client·es, des fournisseur·euses, des partenaires, même des 

collaborateur·rices proches se sont parfois laissé prendre au jeu. Il faut dire que le nom 
prêtait à confusion, car derrière lui ne se cachait pourtant aucun « Carl », mais bien un 

collectif créatif qui, depuis 2014, se donnait pour mission d’aider les marques à mieux briller. 
Aujourd’hui pour préciser l’identité de l’agence de création et refléter son expertise en 

médias sociaux, contenu d’engagement et marketing d’influence, c’est une nouvelle page 
qui s’ouvre et elle porte un nom à leur image : BonClub.
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https://bonclub.ca/en
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U
n nom simple, rassem-

bleur, qui dit tout. Car 

derrière cette nouvelle 

appellation se trouve une 

vision claire : faire les bonnes 

choses, avec les bonnes per-

sonnes, pour les bonnes raisons. 

Le tout, en équipe. « On voulait 

une identité qui nous ressemble, 

mais surtout qui rassemble. 

BonClub évoque notre manière 

de faire, notre culture, notre 

essence. C’est devenu naturel 

de l’adopter », explique Johann 
Smith, président-fondateur 

de l’agence. Loin d’un simple 

rebranding cosmétique, 

BonClub marque un retour à 

l’essentiel : une équipe agile, 

certifiée B Corp, guidée par la 

collaboration, l’intégrité et la 

pertinence. Un vrai club, au sens 

le plus humain du terme, porté 

par une mission claire qui est 

d’aider chaque marque à trouver 

sa place en tissant des liens 

sincères avec sa communauté 

et surtout, en la plaçant au cœur 

des bonnes conversations.

L’ÉVIDENCE DU BONCLUB

Changer de nom, c’est loin d’être 

banal pour une agence. Dans le 

cas de BonClub, ce n’est ni un 

coup de marketing ni une lubie 

créative. C’est une évidence. 

Une conclusion naturelle à un 

processus collectif de redéfini-

tion, amorcé dès les premières 

réflexions de son nouveau site 

web et de son positionnement. 

« L’idée du changement a 

commencé à germer lorsqu’on 

a entrepris un chantier com-

plet sur notre marque, raconte 

Johann Smith. On essayait de 

donner du sens à “Carl”, mais 

plus on avançait, plus on réalisait 

que ce nom ne portait plus ce 

qu’on était devenus et où on s’en 

allait. »

Lè FŖƕ « Ö=ƠÐ », żŖƠƁ 
JŖƠƋ, Ö’èƋƕ ƽƁ²�FèJƕ =è 
Ɓèğèƕ Þè JŖƕƁè F²J�öƁè 
Þè �ŖJÖƕ�ŖJJèƁ, èƕ Ö’èƋƕ 
=Å ſƠè =² F²��è ŖżöƁè, 
ſƠ²JÞ ŖJ ²ƽ²JÖè 
ƽƁ²�FèJƕ èJ éſƠ�żè.

 — Johann Smith
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Votre 
marque 
mérite 

sa place



Pour aller au bout de cette 

démarche, l’équipe s’est entourée 

de deux partenaires stratégiques. 

Studio 15 % l’a aidé à se plonger 

dans son positionnement et 

son identité, mais aussi à mieux 

formuler sa méthodologie. Puis 

l’agence Deux Huit Huit a pris le 

relais, en l’accompagnant dans la 

recherche de nom, le dévelop-

pement de l’identité visuelle et la 

création du site web. C’est après 

plusieurs brainstorms que le 

nom BonClub a émergé. « Quand 

on a vu “BonClub” apparaître, 

c’était comme si tout s’alignait, se 

rappelle Johann Smith. Il y avait 

là-dedans notre façon de travail-

ler, notre manière d’être, et notre 

vision du métier. »

Depuis, le mot « bon » a pris 

racine dans le quotidien de 

l’agence. On parle des bonnes 

idées, des bons collègues, des 

bons choix, des bons clients, 

des bons collaborateurs, des 

bonnes plateformes etc. BonClub 

a dépassé le stade du nom et 

est devenu ce que le président 

désigne comme un réflexe de 

culture. « On a réalisé que le mot 

“bon” était déjà partout dans 

notre vocabulaire interne, ajoute 

Johann. C’est devenu une sorte 

de boussole. On veut faire de la 

bonne création, alignée sur les 

bons objectifs et avec les bonnes 

personnes. BonClub, c’était juste… 

bon. »

CLUB COMME CULTURE : 
COLLABORER SANS EGO

Chez BonClub, le mot « club » 

n’est pas juste là pour bien 

paraître. Il incarne une vision du 

travail d’agence profondément 

ancrée dans la collaboration, la 

confiance et la transparence. Ici, 

pas de vedette, pas de héros ou 

d’héroïne créatif·ve. Juste une 

équipe soudée, prête à avancer 

ensemble. « Le mot “club”, pour 

nous, c’est vraiment le reflet de 

notre manière de fonctionner, et 

c’est là que la magie opère, quand 

on avance vraiment en équipe, 

explique Johann Smith. Chacun 

de nos projets demande l’impli-

cation de tant d’expertise et c’est 

une grande fierté d’en avoir plu-

sieurs sous notre toit, sans aucun 

doute une force indéniable dans 

l’agilité du club : stratèges, créatifs, 

des spécialistes d’influence et RP, 

producteur·ices, réalisateur·ice, 

gestionnaires de communauté, 

créateur·rices de contenu, motion 

designer, tout le monde met 

l’épaule à la roue. »

En effet, l’équipe de leadership 

de l’agence s’entend sur un point : 

tout en soulignant les bons coups 

individuels, BonClub cultive la co-

hésion et l’intelligence collective, 

en privilégiant les liens durables, 

la co-création et l’envie de bâtir 

quelque chose de solide, en-

semble. Cette mentalité transpire 

également dans les relations à 

long terme qu’entretient l’agence 
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https://15pourcent.ca/
https://deuxhuithuit.com/fr
https://15pourcent.ca/
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