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[ attention,
a Se merite...
ef ca Se mesure

En 2004, la chercheuse en informatique a I'Université de Californie a Irvine, Gloria
Mark, a commencé a mesurer combien de temps les gens parvenaient a fixer un
écran avant de décrocher. La moyenne était alors de deux minutes et demie. Vingt
et un ans plus tard, ses données indiquaient 47 secondes. Cette baisse est consé-
quente, quand on pense aux contenus et aux plateformes qui se sont multipliés avec
le temps, rivalisant tous pour l'attention du public. Cette guerre a néanmoins partici-
pé, paradoxalement, a amplifier la «récession de l'attention », soit la diminution de la
capacité a se consacrer a une seule chose.

PAR GENEVIEVE MORIN
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Laurence Laperriere

, industrie publicitaire

alu ce diagnostic et a

eu tendance a vouloir

répondre avec plus
de contenus, plus de points
de contact, plus de messages
publicitaires et plus de fré-
quence. Sauf que le probléme
n'était peut-étre pas la. Une
étude de McKinsey publiée en
2025 aupres de 7 000 consom-
mateur-rices le confirme: les
métriques classiques que sont le
reach, les impressions et les vues
n'expliquent qu'environ deux
tiers de la performance réelle
d’'une campagne. Le tiers restant
appartient a la qualité de l'atten-
tion. Autrement dit, I'industrie
mesurait bien la distribution de
ses messages, mais est-ce qu'ils

atterrissaient vraiment quelque
part? Cest cette question,
simple en apparence, qui est en
train de forcer un recalibrage en
profondeur des fagons de créer,
d’acheter et de mesurer une
campagne publicitaire.

DES IMPRESSIONS VIDES

«En ce moment, on se pose
beaucoup de questions sur

la qualité de l'attention, puis
comment on fait évoluer nos
KPI», dit Laurence Laperriére,
vice-présidente adjointe straté-
gie média chez Cossette Média.
Le constat qu'elle pose est assez
clair: les gens consomment au-
tant de médias, sinon plus. Cest
juste que tout est maintenant
hyper fragmenté. « Le pro-

bléme n'est pas la disparition de
l'attention, c'est sa dispersion »,
explique-t-elle.

Et I'industrie publicitaire a
longtemps mis cette importante
donnée de coté, en continuant
de concentrer ses énergies sur
la portée. Selon les données que
cite Laperriere, seulement 20 %
des impressions numériques
sont réellement vues par des
humains. Pire encore, I'étude
The Cost of Dull Media de |la
Dre Karen Nelson-Field démontre
que méme parmi l'inventaire pu-
blicitaire techniquement visible
al'écran, 75 % ne recoit aucune
attention humaine active. « Dans
ce contexte, on peut penser que
poursuivre avec l'idée de créer
du volume, c'est un peu dire

Ecoutez le résumé audio de cet article

Cette lecture audio a été réalisée a laide d'une

technologie de synthése vocale. Une fagon futée de
rendre nos contenus encore plus accessibles!
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