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K72 : me®®�e la ®able 
�o¹� ¹n a¹®�e 10 an¤

PAR OLIVIER GUINDON-TREMBLAY

Pour discuter des dix ans de K72, Joël Letarte, Chantal Gobeil, Isabelle Beauchemin, 
Mélanie Laviolette et Philippe Perreault se sont réunis sur l’heure du dîner. Un beau cocktail 

d’employés récents et de vétérans. Plus qu’une entrevue, la rencontre avait des allures de 
repas entre amis. La complicité des gens autour de la table était palpable, tous partagent 

une soif d’innover et une envie de créer sans égo.
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N
ée en 2014 du même 

collectif que Cossette, 

K72 devait au départ 

offrir une alternative plus 

agile et plus rapide aux clients 

du réseau. Mais très vite, l’agence 

développe sa propre identi-

té. « On voulait prouver qu’on 

pouvait faire aussi bien, voire dif-

féremment », se rappelle Chantal 

Gobeil, directrice de création. 

Lorsqu’elle s’y joint il y a huit ans, 

l’équipe compte moins d’une 

dizaine d’employés. « On mettait 

le chapeau qu’il fallait, quand il 

fallait », résume-t-elle.

La petite équipe d’autrefois s’est 

transformée en un collectif d’une 

trentaine de personnes, sans 

jamais perdre sa réactivité et son 

réflexe de débrouillardise. « On 

est comme le petit Zodiac à côté 

du paquebot », image Isabelle 

Beauchemin. « On va plus vite, on 

passe entre les vagues. » L’agence 

a accès à l’expertise et à la crédi-

bilité du groupe Plus Compagnie, 

mais en conservant la légèreté 

d’une petite structure.

K72 a toujours vu la techno-

logie comme un levier, jamais 

comme une menace. L’agence 

a intégré l’intelligence artificielle 

à son quotidien : recherche, idéa-

tion, évaluation de mandats et 

même réflexion stratégique. « On 

ne cherche pas à faire rempla-

cer, mais à faire décupler notre 

intuition », explique 

Philippe Perreault, conseiller 

chez K72. Selon lui, la techno-

logie transforme l’équipe en 

créatifs qui orchestrent leur 

propre extension intelligente, ca-

pables d’aller plus vite vers ce qui 

résonne vraiment. Elle accélère 

la recherche et la production, 

mais elle ne décide jamais de 

la direction. Ce qui est protégé, 

c’est la capacité de l’équipe à 

sentir ce qui sonne juste. Cette 

posture permet de livrer plus vite 

sans sacrifier la profondeur.

Ce qui distingue K72, c’est que 

peu importe le titre, chacun a 

une voix qui mérite d’être enten-

due. « Une idée peut naître de 

n’importe qui, tant qu’elle trouve 

On e¤® comme le 
�e®i® Zodiac à ct®é d¹ 
�a�¹ebo®. On Öa �l¹¤ 
Öi®e, on �a¤¤e en®�e le¤ 
Öag¹e¤.

	— Isabelle Beauchemin

5

http://k72.ca


un écho autour de la table », 

résume Mélanie Laviolette, 

directrice artistique. Les brains-

torms rassemblent stratèges, 

conseillers, designers et produc-

teurs autour d’une même table 

et, parfois, d’une bouteille de vin. 

Cette approche donne à chaque 

projet la marque de l’équipe.

L’absence d’égo se reflète aussi 

dans leur relation avec les clients. 

Ici, on cherche le partenariat et 

une relation de confiance avant 

tout. Les idées naissent dans la 

discussion, se raffinent dans la 

friction bienveillante. L’exemple 

du projet Demidov pour Warrior 

en est la preuve. « Dans le pre-

mier brainstorm, on était 10 à 

12 personnes, il y avait du monde 

de strat, du monde de conseils, 

du monde de prod parce qu’on 

voulait le faire arriver vite et 

qu’on était conscient que l’idée 

pouvait venir de n’importe qui », 

raconte Joël Letarte, aujourd’hui 

directeur de création adjoint. 

Un mandat livré en quatre jours 

à peine où « tout le monde a 

sauté dans l’arène sans attendre 

d’approbation formelle », ajoute 

Joël. « C’est ce genre d’énergie 

qui nous définit. »

K72 attire naturellement les 

marques qui veulent bouscu-

ler leur catégorie. « On a un fit 

naturel avec les underdogs, les 

numéro 2 ou 3, les challengers, 

ceux qui ont quelque chose 

à prouver », explique Isabelle 

Beauchemin. Si, à ses débuts, 

K72 se distinguait par un ton irré-

vérencieux, cet esprit s’est affiné 

au fil du temps. Aujourd’hui, 

il s’exprime par une curiosité 

constante et une volonté de 

sortir des sentiers battus. Qu’il 

s’agisse d’accompagner Toyota 

dans ses campagnes québé-

coises ou de repositionner 

des marques émergentes, K72 

trouve toujours la bonne tension 

entre rigueur et instinct. « On 

aime déranger de la bonne 

façon, au bon moment », résume 

l’équipe.

Dix ans après son lance-

ment, K72 arrive à un mo-

ment charnière. L’arrivée de 

Pierre-Luc Paiement, en tant 

que vice-président principal 

et directeur général, n’a pas 

changé la nature de l’agence ; il 

a plutôt renforcé ce qui la rend 

unique pour mieux la propulser 

vers l’avenir. Malgré l’élan de 

croissance, l’équipe tient à rester 

tissée serrée, agile et proche 

de ses clients. La prochaine 

décennie se construit autour 

d’une IA utilisée comme moteur 

créatif, d’un équilibre entre pro-

fondeur stratégique et rapidité 

d’exécution, d’un sens affûté 

du discernement pour en faire 

moins mais mieux et d’une philo-

sophie simple : prendre le temps 

d’aller vite. Dans un marché où 

l’agilité s’énonce plus qu’elle ne 

s’incarne, K72 avance sans flafla, 

sans égo, avec l’élan tranquille 

d’une agence qui sait exacte-

ment où elle s’en va.
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