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Ursa Marketing regarde 
vers l’avenir avec une 

nouvelle identité visuelle

PAR JUSTINE AUBRY

De ses débuts en 2017 dans un sous-sol de la Rive-Sud de Montréal à son statut d’agence 
numérique bien établie, Ursa a parcouru beaucoup de chemin en huit ans. Aujourd’hui, 

l’entreprise troque ses habits de jeunesse pour une version plus affirmée d’elle-même en 
dévoilant une nouvelle identité de marque conçue avec l’agence Beauvoir. Une évolution 

toute naturelle qui reflète autant son cheminement que son désir d’afficher son expertise et 
ses ambitions, nous confie le cofondateur et président Benoit Domingue.
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F 
ondée à Saint-Jean- 

sur-Richelieu avec son 

frère Michel, la « petite 

agence familiale » Ursa 

Marketing connaît d’abord des 

débuts modestes, mais s’impose 

rapidement comme une entre-

prise spécialisée en stratégies 

de marketing numérique axées 

sur la performance. Elle compte 

aujourd’hui une trentaine d’em-

ployés.

Le nom Ursa et son logo, qui 

représente un ours aux lignes 

graphiques, s’inspirent des 

constellations de la Grande 

Ourse et de la Petite Ourse — 

Ursa Major et Ursa Minor. His-

toriquement, ces constellations 

servent à localiser l’étoile polaire, 

un repère pour s’orienter dans 

l’hémisphère nord. Cette sym-

bolique a toujours été au cœur 

du positionnement de l’agence, 

explique Benoit Domingue. 

« C’est devenu notre premier 

positionnement au moment 

de lancer l’entreprise, offrir un 

repère numérique à nos clients 

et jouer un rôle de guide pour les 

accompagner. »

Si le logo de départ a toujours 

fait l’unanimité, autant à l’interne 

qu’à l’externe, l’entreprise res-

sentait tout de même le besoin 

de faire évoluer son position-

nement, explique le fondateur. 

Et bien au-delà d’un simple 

changement visuel, l’exercice de 

refonte allait beaucoup plus loin. 

« Notre logo, on l’a toujours aimé, 

et on a reçu des compliments 

depuis le début. Mais au-delà 

du logo, l’image de marque, c’est 

vraiment dans notre discours, 

dans notre positionnement, 

dans la façon dont on s’exprime 

aussi comme équipe et comme 

agence », précise l’entrepreneur.

UNE AGENCE QUI S’IMPOSE 
AUJOURD’HUI PARMI LES 
GRANDS

Ursa s’est tournée vers l’agence 

de production, de communi-

cation et de design graphique 

Beauvoir, avec qui elle en-

tretenait déjà une relation de 

confiance, pour concevoir une 

identité plus « mature », tout en 
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Écoutez le résumé audio de cet article
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préservant les acquis visuels 

qui représentaient sa signature 

des dernières années. « On a 

collaboré sur des mandats, puis 

quand on leur a parlé de notre 

désir d’évolution, ils ont tout de 

suite compris ce qu’on voulait. 

C’est comme ça qu’on a choisi 

de travailler avec eux », explique 

Benoit Domingue.

Pendant la réflexion menée 

avec Beauvoir, l’équipe d’Ursa 

Marketing a consulté plusieurs 

clients pour mieux comprendre 

ce qui les distinguait réellement. 

Une constante est ressortie : 

au-delà des résultats et de la 

performance, les clients appré-

ciaient la capacité de l’agence 

à les guider dans un environ-

nement devenu extrêmement 

évolutif mais surtout complexe.

« Le monde évolue vraiment 

vite aujourd’hui. C’est important 

de rester au courant, et ça peut 

être étourdissant pour les clients 

avec les mises à jour de plate-

formes, les nouveaux modèles et 

les technologies qui sortent, et 

bien sûr, l’IA qui est partout. »

Donc, ce professionnalisme, 

cette maturité entrepreneuriale 

acquise et ce rôle de guide dans 

la complexité du marché actuel 

devaient transparaître autant 

dans le discours de marque que 

dans la nouvelle identité visuelle. 

« C’est comme toute évolution, 

on avait l’impression de porter 

les mêmes vêtements depuis 

l’adolescence et il était temps de 

s’acheter un kit d’adulte ! », illustre 

en riant Benoit Domingue.

UNE IDENTITÉ VISUELLE 
AFFIRMÉE QUI CONSERVE  
SES RACINES

Ces dernières années, Ursa s’est 

fait connaître grâce à son petit 

ours emblématique. Cependant, 

lors du processus de réflexion, 

certains constats ont émergé, 

notamment en ce qui concerne… 

son orientation. « L’ours semblait 

regarder vers le passé, s’amuse le 

fondateur. Et le rouge dans le let-

trage n’était pas idéal non plus. »

Mais plutôt que de tout réin-

venter, la nouvelle identité est 

plutôt venue renforcer la cohé-

rence de l’ensemble. L’ours a été 

réorienté « vers le futur » pour 

incarner le succès et l’avenir, et 

des lignes et détails ont été sup-

primés pour améliorer la lisibilité 

du logo.

« Dans un contexte où tout 

évolue rapidement, l’idée était 

que l’ours ait un regard tour-

né vers l’avant. Ensuite, notre 

ancienne typographie était 

très arrondie, alors qu’on est 

aujourd’hui dans quelque chose 

de plus sharp, de plus assumé. 

On était peut-être un peu trop 

gentils, un peu trop “friendly” et 
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