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Le renouveau de RONA:
comment une marque
iconique est redevenue

la leader de sa categorle

Il'y a des idées qui naissent dans les présentations formelles, soigneusement

PAR GENEVIEVE MORIN




e désormais célebre em-

ployé de RONA, celui dont

tout le Québec a adopté

le prénom, dont le ver
doreille a été sur toutes les Iévres,
dont le nom a été emprunté par
des milliers demployé-es en ma-
gasin, n'a jamais été officiellement
pitché. Lidée dormait chez Sid
Lee depuis des années, et elle a
été glissée en blague sur un tour-
nage. Ce qui a permis a RONA de
sauter dessus sans hésiter? Ce
n'est pas simplement grace au
flair. Non, plutét, c'est grace a une
identité de marque suffisamment
claire pour reconnaitre instincti-
vement ce qui lui appartient, et au
courage stratégique de l'assumer.

Jacynthe Prince, Mike chez RONA, Catherine Laporte

Parce que derriére Mike chez
Rona, il y avait une stratégie. Et
derriére la stratégie, il y avait une
équipe avec un mandat clair:
revaloriser 'une des marques
les plus ancrées dans la culture
québécoise.

RETOUR AUX SOURCES

Avant de plonger dans le vif du
sujet, un bref retour en arriere
simpose. Quand Sycamore
Partners acquiert RONA en 2023,
le mandat est clair: relancer la
marque a travers le pays et en
faire I'enseigne de quincaille-
rie de référence au Canada.
Mais pour gagner le pays, il faut
d’abord regagner le Québec,
explique Jacynthe Prince, direc-

trice principale marketing de
marque chez RONA. « On avait
une bonne relation avec les Qué-
bécois-es, mais on n‘avait simple-
ment pas nourri cette relation a
la hauteur de ce qu’elle méritait
au cours des derniéres années.»
C'est que la province représente
un terrain particulierement
stratégique pour la marque. «Au
Québec, il y a plus de quincail-
leries par habitant qu'ailleurs au
pays, rappelle Catherine Laporte,
cheffe de la direction numérique
et marketing chez RONA. Quand
on pense a l'importance d'une
marque forte pour gagner des
parts de marché, cest encore
plus vrai ici.» La marque, qui

Ecoutez le résumé audio de cef arficle

Cette lecture audio a été réalisée a laide d'une

technologie de synthése vocale. Une fagon futée de
rendre nos contenus encore plus accessibles!



https://www.rona.ca/fr?cq_src=google_ads&cq_cmp=179825668&cq_con=171903853659&cq_term=rona&cq_med=&cq_plac=&cq_net=g&cq_pos=&cq_plt=gp&gclsrc=aw.ds&&cm_mmc=paid_search-_-google-_-aw_kw_brand_category-_-71700000065560845&gad_source=1&gad_campaignid=179825668&gclid=Cj0KCQjwgr_NBhDFARIsAHiUWr7a8475AWonm2SFuNhXyR0GSHfVSM8qbP-0CbI_d2sv9taYXJ-E_pIaAgAGEALw_wcB
https://sidlee.com/en/
https://sidlee.com/en/
https://www.rona.ca/fr?cq_src=google_ads&cq_cmp=179825668&cq_con=171903853659&cq_term=rona&cq_med=&cq_plac=&cq_net=g&cq_pos=&cq_plt=gp&gclsrc=aw.ds&&cm_mmc=paid_search-_-google-_-aw_kw_brand_category-_-71700000065560845&gad_source=1&gad_campaignid=179825668&gclid=Cj0KCQjwgr_NBhDFARIsAHiUWr7a8475AWonm2SFuNhXyR0GSHfVSM8qbP-0CbI_d2sv9taYXJ-E_pIaAgAGEALw_wcB
https://sidlee.com/en/
https://sidlee.com/en/

Pour poursuivre
votre lecture,
suffit de sabonner!

(Grenier

Votre outil de travail depuis 1992


https://www.rona.ca/fr/grand-chantier
https://www.rona.ca/fr/ron
https://www.rona.ca/fr/ron
https://www.grenier.qc.ca/actualites/44313/normand-brathwaite-de-retour-dans-une-campagne-rona-signee-sid-lee
https://sidlee.com/fr/projets/rona/la-langue-de-la-reno
https://sidlee.com/fr/projets/rona/la-langue-de-la-reno
https://www.rona.ca/fr/grand-chantier
https://www.rona.ca/fr/ron
https://www.rona.ca/fr/ron
https://www.grenier.qc.ca/actualites/44313/normand-brathwaite-de-retour-dans-une-campagne-rona-signee-sid-lee
https://sidlee.com/fr/projets/rona/la-langue-de-la-reno
https://sidlee.com/fr/projets/rona/la-langue-de-la-reno

