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CRI agence célèbre sa 
35e année le regard 
tourné vers l’avenir!

PAR GENEVIÈVE MORIN

Fêter un anniversaire, surtout un 35e, pourrait facilement devenir un exercice 
nostalgique. Mais pour CRI agence, ce milestone est surtout une occasion en 

or pour parler de demain. 
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D
ans une industrie où les 

fusions se multiplient, où 

l’intelligence artificielle (IA) 

bouscule les pratiques, où 

les canaux de communications 

se fragmentent et où plusieurs 

client·es montent leurs propres 

équipes internes, offrir une réelle 

valeur ajoutée (surtout depuis 35 

ans) est un sport de haut niveau. 

Depuis ses débuts, cette agence 

indépendante québécoise a 

pourtant trouvé sa zone d’équi-

libre, ce « point de friction » fertile, 

comme son équipe se plaît à 

l’appeler, entre l’agilité d’une petite 

structure et l’ambition d’une boîte 

de grande envergure. Car ce qui 

distingue CRI, c’est sa capacité à 

évoluer sans perdre de vue ce qui 

compte : des résultats concrets 

pour sa clientèle et des relations 

à long terme, nourries par la 

confiance et le plaisir de travailler 

ensemble. Une posture qui se 

reflète aujourd’hui dans la voix de 

trois nouvelles têtes qui se sont 

jointes à la barre des associé·es et 

qui incarnent bien ce regard tour-

né vers l’avenir… ou vers 35 autres 

années de bon travail.

35 ANS D’AGILITÉ, DE 
PERFORMANCE ET DE LIENS 
DURABLES

Difficile de classer CRI dans une 

catégorie toute faite. L’agence 

n’est ni une petite structure 

artisanale ni une grande machine 

aux processus lourds. Avec une 

quarantaine d’employé·es, elle 

occupe un créneau rare : « On 

est dans cette taille intermédiaire, 

mais hautement expérimentée. 

On est assez gros pour avoir de 

grands mandats avec des gros 

clients et assez souples pour 

garder l’agilité des petites boîtes », 

précise Pascal Meunier. 

Cette agilité s’appuie sur un 

positionnement clair : CRI est, 

et a toujours été, une boîte de 

conversion. Bien avant que le 

terme ne devienne un mot-clé du 

marketing, l’agence plaçait déjà 

Ce que j’aime de CRI, 
c’est que tout le monde 
est ouvert à challenger 
et à se faire challenger. 
On le fait dans le respect, 
mais avec l’envie sincère 
d’amener chaque idée 
plus loin collectivement. 

	— Caroline Garneau
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la performance au cœur de ses 
stratégies. « À l’époque, on passait 
par des campagnes promotion-
nelles, de la PLV et des concours. 
Aujourd’hui, la boîte maîtrise 
les logiques de pre-shopping, 
les outils de retail media et les 
stratégies omnicanales orientées 
résultats. Mais dans un contexte 
économique plus difficile, notre 
modèle est encore plus perti-
nent : les entreprises réduisent les 
campagnes purement publici-
taires et veulent des actions qui 
génèrent des ventes directes. 
C’est là qu’on a souvent nos plus 
belles croissances », ajoute Julien 
Brunet, associé, directeur produit 
stratégique. 

35 ANS ET DE NOUVELLES VOIX 
POUR DIRE « NOUS » ET DE 
FAÇONS DE FAIRE QUI FONT 
LEUR PREUVE

Rester pertinent, c’est aussi ouvrir 
la porte à de nouvelles  
voix au sein du leadership.  
Chez CRI agence, l’arrivée de 
Christine Blondeau, Mounir 
Fadlou et Caroline Garneau au 
rang des associé·es n’est pas un 
simple changement de titre : 
c’est une façon concrète d’ancrer 
l’avenir dans le présent. Tous 
trois étaient déjà au cœur des 
opérations et occupaient des 
postes névralgiques, mais leur 
entrée officielle dans la direction 
donne un nouveau souffle et 
une valeur ajoutée au collectif en 
cette 35e année de l’agence. Pour 
Pascal Meunier, cette évolution 
est naturelle : « Ce sont trois 
leaders qui incarnent nos valeurs, 
qui connaissent intimement 
nos client·es et qui amènent un 
regard différent sur nos façons 
de faire. »

Justement, chez CRI, les mé-
thodes font leurs preuves parce 
qu’elles évoluent constamment. 
Pour Christine Blondeau, qui 
dirige le service-conseil, cette 
force tient à la complicité avec 
les client·es. Elle explique que ces 
liens se construisent sur plusieurs 
années, parfois même à travers 
différentes entreprises. « Ce n’est 
pas seulement la marque qui 
reste, c’est souvent la personne. 
Certain·es client·es nous amènent 
dans leurs nouvelles aventures, 
convaincu·es que notre vision 
commune et notre façon de 
travailler en font un prolongement 
naturel de leur équipe. Cette sy-
nergie avec nos client·es permet 
souvent d’anticiper les besoins 
et d’offrir un accompagnement 
stratégique sur mesure. » 

Mounir Fadlou, directeur de 
la création, parle pour sa part 
de valeur ajoutée sur le plan de 
l’intelligence, qualité qui se reflète 
dans la puissance créative de 
l’agence. « Une belle idée, c’est 
bien. Mais si elle n’a pas de perti-
nence stratégique, elle ne servira 
pas l’objectif des client·es. L’une 
des forces de CRI est de concilier 
la liberté créative et la rigueur du 
marketing de performance. J’ai 
même envie de dire que dans un 
contexte où plusieurs client·es 
possèdent désormais leur propre 
équipe interne, la clé réside dans 
l’ouverture des tables créatives à 
la co-création. Même si ça com-
porte son lot de défis, on ne vient 
pas imposer un concept figé. On 
construit ensemble, on s’adapte à 
leurs contraintes et on bonifie leur 
vision avec notre expertise issue 
de secteurs très variés. C’est une 
richesse propre à l’agence qui fait 

partie de nos valeurs ajoutées. » 
Mais au-delà de la co-création, 
le directeur créatif parle aussi 
de complicité au sein même de 
l’agence qui permet d’être plus 
agile : « Si j’ai une question pour 
quelqu’un en stratégie ou en 
production, je n’ai pas besoin de 
prendre un rendez-vous ou de 
monter au 7e étage, comme j’ai 
jadis eu à faire dans mes pre-
mières années en pub. Ici, tout le 
monde est accessible, les exper-
tises circulent, et ça rend le travail 
beaucoup plus collaboratif déjà à 
l’interne. »

Caroline Garneau, responsable 
de la stratégie, voit dans les 35 ans 
de CRI la preuve qu’une agence 
peut durer si elle reste curieuse et 
prête à bousculer les habitudes. « 
Le plus grand risque, c’est de faire 
comme l’an dernier par réflexe. 
Mon rôle, c’est de challenger la 
recette habituelle et de proposer 
des approches qui maximisent 
l’impact sur les objectifs d’affaires. 
Ce que je fais chaque fois que je 
suis devant un nouveau projet. 
» Pour elle, la valeur de l’agence 
passe par cette capacité à se 
remettre en question constam-
ment, mais aussi par la capacité 
à accueillir les questions. « Ce 
que j’aime de CRI, c’est que tout 
le monde est ouvert à challenger 
et à se faire challenger. On le fait 
dans le respect, mais avec l’envie 
sincère d’amener chaque idée 
plus loin collectivement. »

35 ANS DE FIDÉLITÉ…  
ET ÇA CONTINUE

Si CRI agence fête aujourd’hui 
ses 35 ans, c’est en grande partie 
grâce à son côté humain et donc 
à la solidité des liens qu’elle entre-
tient avec les gens qui gravitent 
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