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Tink : portrait d’une 
transformation 

ambitieuse

PAR GENEVIÈVE MORIN

Six mois après l’annonce de sa fusion stratégique avec Click & Mortar, Tink a dévoi-
lé, le 20 mai dernier, une nouvelle identité de marque incarnant l’évolution de son 

offre et de son positionnement.
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L e bleu de Click & Mortar 

et le rouge de Tink se 

rencontrent désormais 

dans une nouvelle signa-

ture portée par une vision plus 

intégrée du numérique. Avec un 

logo où le « + » s’intègre au « T », 

une signature qui est devenue 

« L’impulsion de vos ambitions 

numériques », et une offre de 

services enrichie autour d’une 

approche pleinement intégrée, 

Tink amorce une nouvelle étape 

de son évolution et affirme plus 

clairement son positionnement 

dans l’écosystème numérique 

québécois. Derrière cette 

refonte, on découvre surtout le 

portrait d’une équipe fusionnée 

qui s’est construite de façon 

naturelle, et, selon les mots de 

ses architectes, avec beaucoup 

d’humilité ainsi qu’un alignement 

de valeurs rare.

UN MÉLANGE DE MATURITÉ 
ET D’AGILITÉ

Pour Martin Proteau, vice- 

président, services-conseils et 

marketing corporatif chez Tink, 

l’image qui résume le mieux 

la fusion vient de la musique. 

« Faire du numérique, c’est un 

travail d’orchestration, rempli de 

leviers. Avant la fusion, on avait 

un orchestre pour gérer plein 

de besoins pour nos client·es, 

mais il manquait des violons et 

des trompettes. Aujourd’hui, on 

a un orchestre beaucoup plus 

complet, qui résonne bien mieux 

auprès des client·es. »

Du côté de Click & Mortar, 

entreprise fondée en 

2016 par Gabriel Tassé et 

Olivier J. Bergeron, le constat 

était similaire. « Se joindre à 

Tink nous permet d’accéder à 

une capacité d’exécution et à 

une profondeur technologique 

encore plus grandes, tout en 

conservant ce qui faisait la force 

de Click & Mortar, soit l’agilité, 

l’esprit entrepreneurial et la 

proximité avec les client·es », 

résume Gabriel Tassé, désormais 

vice-président stratégie, 

innovation et rayonnement 

chez Tink.

Le rapprochement ne s’est pas 

fait du jour au lendemain. Dès 

2022, les deux équipes avaient 

commencé à collaborer sur 

des projets et à développer une 

complémentarité naturelle, mais 

c’est un mandat commun pour 

La Cordée qui a été le déclen-

cheur. « C’est là qu’on a vu de fa-

çon très concrète qu’ensemble, 

on pouvait devenir une des rares 

agences au Québec capables de 

couvrir la chaîne de valeur com-
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plète du numérique », explique 

Gabriel Tassé. Trois ans plus 

tard, cette intuition s’est traduite 

en chiffres. La nouvelle entité 

réunit autour de 200 personnes 

expertes et plus de 30 spécialités 

sous un même toit, ce qui en  

fait l’une des rares firmes numé-

riques pleinement intégrées au 

Québec.

Le vrai bénéfice de l’union n’est 

pas qu’une question de chiffres 

pour Tink. Martin Proteau le 

formule ainsi : « Après 30 ans, 

on avait l’expertise et la maturité 

d’une firme bien établie, et le 

rapprochement avec Click nous 

a ramené·es dans une zone de 

transformation, dans le ques-

tionnement, un peu comme si 

on capitalisait à nouveau sur nos 

esprits fougueux et entrepre-

neuriaux. C’est exactement la 

bouffée d’air qui, ajoutée à celle 

de Tink, nous permettait de voir 

plus loin. »

UNE INTÉGRATION 
CONSTRUITE 
DE L’INTÉRIEUR

Pour décrire les six derniers 

mois, Gabriel Tassé revient 

souvent sur un même mot, 

celui de symbiose. « Dans les 

projets de fusion ou d’acquisi-

tion, il y a souvent une crainte 

de voir une culture prendre le 

dessus sur l’autre. Dans notre 

cas, l’intégration s’est faite de 

manière très inclusive, avec une 

réelle volonté de bâtir quelque 

chose de nouveau ensemble. » 

L’objectif des deux équipes de 

direction était simple, dit-il : 

construire une intégration où 

chacun et chacune puisse se 

reconnaître dans le nouveau  

Tink et avancer dans une direc-

tion commune.

Concrètement, l’intégration 

se vit encore étape par étape, la 

première étant la cohabitation 

des équipes sous un même toit, 

prévue pour la fin de l’été. En 

attendant, les équipes ont dé-

veloppé leur propre vocabulaire 

de transition. « Pour l’instant, on 

s’appelle les bleus et les rouges. 

Avec la nouvelle identité, on va 

tous et toutes passer du rouge 

et du bleu au mauve », raconte 

Gabriel Tassé avec amusement. 

Une métaphore qui symbolise 

le désir de prendre ce qu’il y a 

de bon et de performant dans 

les deux organisations et de le 

mélanger jusqu’à façonner une 

identité commune. Dans 

le même esprit, la nouvelle 

identité visuelle a été pensée 

à l’interne, par les équipes 

elles-mêmes, un détail dont  

Martin Proteau parle avec une 

fierté évidente.

« Ce qui me rend fier, c’est que 

ce sont des gens de l’interne 

qui ont fait tout ça. Notamment, 

Diane Gosselin à la direction 

artistique, Édouard Guay à la 
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