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Comment I'lA redéfinit la
performance marketing

Et si I'l|A permettait enfin d’exploiter plus pertinemment les données marketing en les
transformant en des leviers de performance, de la segmentation a l'optimisation média ?
Un changement qui ne laisse pas les équipes marketing indifférentes, selon Moov Al.
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, adoption de I'lA fait son
chemin aupres des en-
treprises canadiennes.
En 2025, 88 % d'entre

elles disaient utiliser réguliére-
ment cet outil dans au moins une
fonction de la compagnie, bien
que la majorité soit en phase ex-
périmentale, d’apres le sondage
« The state of Al in 2025 : Agents,
innovation, and transformation »
de la firme-conseil McKinsey. Et
le secteur du marketing et des
ventes comptait parmi ceux ou
une hausse des revenus était
observeée.

Acquise par le Groupe Publicis
il y a un an, Moov Al, entreprise
de consultation en IA basée a
Montréal, I'a elle-méme consta-
té avec l'un de ses clients, une
importante compagnie aérienne,
qui souhaitait augmenter le
nombre de passagers sur ses
vols. « La personnalisation a
grande échelle, cest la que I'im-
pact de I'lA est le plus mesurable
aujourd'hui dans le marketing »,

souligne Chloé Thomas, stratege
en |A senior chez Moov Al, qui

a été créée il y a huit ans pour
accélérer 'adoption de I'l|A en
entreprise.

BOOSTER LES BENEFICES

Lentreprise aérienne comptait
une base de données exploi-
table de pres de trois millions de
voyageurs. S'adresser a autant
de personnes était particulie-
rement complexe, surtout avec
une activation « encore trop
générique », raconte Chloé.
« Cette compagnie aérienne
avait un challenge typique des
grandes bases clients : beau-
coup de données, en plus d'avoir
des clients avec des comporte-
ments de voyage radicalement
différents. Traiter tout ¢a avec
cing ou six segments construits
a la main, c'est laisser beaucoup
de pertinence sur la table »,
explique-t-elle.

Lentreprise en |IA met alors sur
pied un moteur en deux volets.

Le premier est une segmentation
dynamique comportementale
en dix profils, basée sur une
vingtaine de variables, comme l_?_l
les préférences de destination

et 'age du voyageur. « Ensuite,
un moteur de recommandations
produit pour chaque client un
classement des destinations les
plus pertinentes par saison. Le
moteur est consommeé directe-
ment par les équipes CRM dans
leur outil d’activation », poursuit
la spécialiste en IA.

Cette capacité a mieux exploi-
ter les données ne se limite pas
a la personnalisation. « Un autre
bon exemple en marketing est
loptimisation d’investissement
média basée sur les rapports de
performance des campagnes
publicitaires comme Google
Ads », illustre Olivier Blais, cofon-
dateur de Moov Al et VP en |A.

Puisque ces campagnes pu-
blicitaires générent un volume
important de données, telles que
les impressions, les clics et les
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