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Dans nos villes,
I'inclusion doit efre
plus qu'un projet

Dans un parc, on voit une affiche municipale avec un arc-en-ciel de visages censé
prouver l'inclusion. Mais pour Kareen Emery, directrice principale de la transformation
de la main-d’ceuvre chez PwC, cette facon de communiquer passe completement a cété
de la cible. «Je trouve que ¢a manque d'empathie et de profondeur», dit-elle. Parce qu'une
municipalité ne parle pas a un concept abstrait de diversité, mais a une population réelle
avec ses identités et ses préoccupations.

PAR OLIVIER GUINDON-TREMBLAY
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Kareen Emery

es villes, en particulier les

grands centres, ont une

sensibilité de plus en plus

affirmée face aux prin-
cipes de la EDI (équité, diversité
et inclusion). Elles veulent bien
faire et adopter des pratiques
plus inclusives. Derriére ces
bonnes intentions, il y a parfois
une absence de réflexion et de
stratégie. Ce qui manque trop
souvent, selon Kareen Emery,
c'est la compréhension intime de
ce qui compose réellement une
population. Les villes sondent
généralement leurs résidents a
partir de catégories rigides: eth-
nie, langue, religion. Des catégo-
ries qui, pour Kareen, ne disent
pas grand-chose sur ce qui crée
un sentiment d’inclusion. «On ne
comprend pas nécessairement
la diversité de notre popula-

tion parce qu'on ne les sonde
pas assez, ou pas de la bonne
maniéere.» Elle propose plutbt
de poser des questions simples
et humaines: quelles sont vos
préoccupations? Répond-on a
vos besoins ? Pourquoi certains
enjeux reviennent-ils constam-
ment? C'est en les écoutant
gu'on découvre des situations
qui dépassent largement les
cases habituelles.

«On parle de diversité ethno-
culturelle, d'accord. Mais ¢a veut
dire quoi dans une réalité muni-
cipale? Est-ce qu'on veut parler
des Premiéres Nations? Des
nouveaux arrivants? Ou est-ce
gu'on veut surtout dire qu'on
veut étre inclusif de toutes les
identités ? », questionne Kareen
Emery. Elle donne un exemple
qui frappe : dans certaines muni-

L'énoncé de départ est
crucial. Si on fait ¢a juste
pour cocher une case et
se positionner en EDI,
on crée des crises média.
Mais si on répond a

un besoin réel, c’est
profond, ¢a s’explique.

— Kareen Emery
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