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TBH, this is how too many comms initiatives from national brands feel like
when they try to connect with Quebecers. Tapping into folkloric clichés
and tropes just emphasize the fact that they don't really get the culture.
Kinship requires much more nuance. Reach out and let's chat if you
struggle to make inroads in La Belle Province.
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De Montreal a Paris:
bicom celebre
20 ans de rayonnement

Fondée il y a une vingtaine d'années par les complices et grandes amies Marie-Noélle
Hamelin et Vicky Boudreau, bicom s'impose aujourd’hui commme l'une des agences de
communication canadiennes les plus reconnues de son milieu. Relations publiques,
influence, marketing numeérique et événementiel: portée par une vision humaine et un
esprit de camaraderie gu'elle considére comme la clé de son succes, la sympathique
agence déploie son expertise multidisciplinaire afin de faire rayonner les clients d'ici et
dailleurs et les connecter a leur public cible.

PAR JUSTINE AUBRY



https://www.bicom.ca
https://www.bicom.ca/

ans plan structuré, mais
plutdt guidées par leur in-
tuition et animées par une
grande complicité profes-
sionnelle et amicale, les jeunes
entrepreneures Marie-Noélle et
Vicky fondent bicom en 2006.
La mission de départ? Faire
rayonner les marques a travers
des stratégies de relations de
presse. « De mon c6té, jai un
baccalauréat en communica-
tion; je me suis donc concentrée
davantage sur la communication
ainsi que sur les aspects organi-
sationnels et les ressources hu-
maines, ce que jaime vraiment.
Vicky, elle, a davantage le réle
de visionnaire et d'idéatrice; elle
aime les ventes et aller cher-
cher de nouveaux clients. Elle a
aussi une formation en mode »,
explique Marie-Noélle Hamelin,
présidente, directrice générale et
partenaire fondatrice.

Si les débuts de 'agence sont
plus modestes, la complémen-
tarité et le dynamisme du duo
portent rapidement leurs fruits.
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Le portefeuille de clients se rem-
plit rapidement au fil des ans pour
compter aujourd’hui plusieurs
marques prestigieuses de beauté,
de mode et de lifestyle, telles

gue RW&CO, Avéne, Sézane,

The North Face, Hanes, Bouclair,
Strom Spa ou Soja & Co.

Au fil des années, la crois-
sance et le succes de bicom ont
naturellement mené l'agence a
agrandir son équipe, a diversifier
ses services, puis a ouvrir des bu-
reaux a Toronto, New York et Paris.
«Au début, on partageait Vicky
et moi le méme espace de travail,
le méme téléphone, et le méme
ordinateur! Et sur le coin du bu-
reau, ¢a sest fait de fil en aiguille »,
raconte la cofondatrice.

Quelques années apres sa
création, Polina Lichagina,
vice-présidente, Opérations &
Service-client, rejoint bicom.
«Grande gardienne de l'effica-
cité », selon Marie-Noélle, elle
participe a faire grandir I'agence
a l'intérieur comme en dehors de
la province.

bicom compte également
dans son équipe de direction
Laetitia Jallais, au poste de
vice-présidente, Stratégie &
Innovation, une collaboratrice
de longue date et Francaise
d'origine. Aprés plusieurs années
passées a Montréal, elle pilote
aujourd’hui le bureau parisien de
I'entreprise. Sa présence permet
a l'agence de renforcer un volet
clé de son modéle d'affaires:
accompagner des marques
internationales qui souhaitent
s'implanter en sol canadien.

UNE CONSTANTE
ADAPTATION POUR ALLER
AU-DELA DES TENDANCES
Depuis sa fondation, bicom suit
le rythme des transformations
de son industrie, un facteur clé
qui lui permet de demeurer
constamment pertinente. Du
marketing d'influence en passant
par les podcasts et, aujourd’hui,
I'intelligence artificielle, 'agence
veille a s'adapter autant aux ten-
dances du moment qu'aux be-
soins changeants de sa clientéle.




Pour poursuivre
votre lecture,
suffit de sabonner!

(Grenier

Votre outil de travail depuis 1992




